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Bildung & Beratung

Konflikte erfolgreich managen

Uberall dort, wo Menschen zusammenleben, arbeiten oder miteinander in enger Beziehung
stehen, treffen unterschiedliche Interessen, Vorlieben, Werthaltungen, Moralvorstellungen,
Meinungen, Bedurfnisse und auch Vorurteile aufeinander. Diese Erkenntnis hat vor allem fir
die Arbeitswelt besondere Bedeutung, weil immer mehr Zeit am Arbeitsplatz oder im
Homeoffice verbracht wird und somit die Konflikthaufigkeit tendenziell zunimmt.

Konflikte gehdren zum Alltag von Teams, Abteilungen, Projektgruppen, Organisations-
einheiten oder 6ffentlichen Institutionen und kénnen — wenn sie konstruktiv ausgetragen
werden — zu einer positiven Weiterentwicklung von Einzelpersonen, Teams und der
gesamten Organisation beitragen.

In diesem Seminar geht es darum, Konflikte am Arbeitsplatz zu erkennen und Lésungs-
strategien gemeinsam zu entwickeln, um Konflikte im Arbeitsleben annehmen und produktiv
austragen zu kdnnen. Als Erfolgsfaktor ist eine kontinuierliche Evaluation tber kollegiale
Beratung vorgesehen.

Die Teilnehmenden

- erhalten einen Uberblick zum Thema Konfliktmanagement,

- sie erkennen Konfliktursachen in der Zusammenarbeit, im Umgang mit Fehlern und in

der Auseinandersetzung mit externen Interessensgruppen.

- Sie kennen Mdglichkeiten der Konfliktbewaltigung und

- kodnnen Ldsungsstrategien entwickeln.
Das Training bietet die Mdglichkeit zum Ausprobieren im Rollenspiel. Gezieltes Feedback
und ein aktiver Austausch in der Gruppe festigen die Handlungssicherheit im Umgang mit
Konflikten.

Inhalte:
- Grundlagen zum Thema Konflikte
- Bedeutung, Konfliktursachen
- Eskalationsstufen von Konflikten
- Konfliktdiagnose und Einordnung

- Konfliktlésungsstrategien

- Gesprachs- und Kommunikationstechnik in Konflikten

- Moderieren in Konfliktsituationen ‘

- Reflexion und kollegiale Beratung /l J

- Konflikte in Verdnderungsprozessen ‘( \ I
W,

Methodik

- Trainerinput
- Praktische Ubungen und Rollenspiel mit individuellem Feedback
- Erfahrungsaustausch

Zielgruppe:
Das Training richtet sich an Fach- und Fuhrungskrafte

Termin:
Auf Anfrage
Das Seminar ist auch als Inhouse-Veranstaltung buchbar



